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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi
spolecnosti Penhouse s.r.o. (dale jen ,Poskytovatel”) a uzivatelem (dale jen ,Uzivatel") vznikajici v
souvislosti s uzivanim sluzby ChytroChat dostupné na adrese app.chytrochat.cz (dale jen ,Sluzba").

1.2. Sluzbou se rozumi softwarova platforma (SaaS) umoznujici UzZivateli vytvaret, konfigurovat a
provozovat vlastni chatboty s umélou inteligenci, trénovat je na vlastnich zdrojich dat (webové
stranky, dokumenty, text) a vkladat je formou widgetu na své webové stranky.

1.3. Je-li Uzivatelem fyzicka osoba jednajici mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo
samostatného vykonu povolani, je spotrebitelem ve smyslu § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik (dale jen ,Uzivatel-spotiebitel”). Ostatni Uzivatelé (podnikatelé jednajici v ramci své
podnikatelské cinnosti) jsou dale oznacovani jako ,Uzivatel-podnikatel”. Neni-li vyslovné uvedeno
jinak, vztahuji se tyto VOP na oba typy UzivatelU; ustanoveni vyslovné urcena jen jedné skupiné se
pouziji pouze na ni.

1.4. Vztahy témito VOP neupravené se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen
,obcansky zakonik"), a je-li Uzivatelem spotrebitel, také zakonem ¢&. 634/1992 Sb. o ochrané
spotrebitele.

2. Definice pojmti

o Ucet — uzivatelsky Gcet Uzivatele v aplikaci ChytroChat, zalozeny registraci.

e Chatbot — konverzacni Al asistent vytvoreny a nakonfigurovany UZivatelem v ramci Sluzby.

¢ Widget — vlozitelny prvek (kod/skript), kterym Uzivatel umisti Chatbota na svou webovou
stranku.

e Zdroje — data nahrana nebo propojena Uzivatelem, na kterych je Chatbot trénovan (text,
soubory, webové stranky, sitemapy).

o Tarif (Pfredplatné) — rozsah Sluzby a s nim spojené parametry a limity (pocet konverzaci,
dostupné Al modely, typy zdrojl apod.), ktery si Uzivatel zvoli. Aktualni nabidka Tarif(, jejich
parametry a ceny jsou uvedeny v ceniku na webu Poskytovatele.

e Navstévnik — koncovy uzivatel webové stranky Uzivatele, ktery komunikuje s Chatbotem
prostrednictvim Widgetu. Navstévnik neni smluvni stranou vici Poskytovateli.



e Obsah — veskera data, texty, instrukce a materialy, které Uzivatel do Sluzby vlozi nebo
prostrednictvim Sluzby zpracovava.

3. Registrace a uzavreni smlouvy

3.1. Pro uzivani Sluzby je nutna registrace UCtu zadanim e-mailové adresy a naslednym ovérenim a
nastavenim hesla dle postupu v aplikaci.

3.2. Smlouva mezi Poskytovatelem a UZivatelem je uzaviena okamzikem dokonceni registrace U¢tu
a odsouhlasenim téchto VOP Uzivatelem. Objednanim placeného Tarifu vznika navazujici dohoda o
rozsahu a cené poskytované Sluzby dle zvoleného Tarifu.

3.3. Uzivatel je povinen uvadét pfi registraci a v ramci U¢tu pravdivé a aktualni Gdaje a udrzovat je v
aktualnim stavu.

3.4. Uzivatelem muUze byt pouze osoba starsi 18 let, resp. plné svépravna osoba, opravnéna uzavirat
zavazné smlouvy.

4. Tarify a ceny

4.1. Sluzba je nabizena v nékolika Tarifech (aktualné napr. Free, Start, Grow, Pro a Individualni), které
se lisi rozsahem funkci a limity. Aktualni prehled Tarifl, jejich parametrd a cen je vzdy uveden v
ceniku dostupném na webu Poskytovatele; tento prehled je nedilnou soucasti nabidky
Poskytovatele.

4.2. Tarif Free je poskytovan zdarma, v omezeném rozsahu, a Poskytovatel je opravnén jej kdykoli
upravit nebo zrusit.

4.3. Individualni tarif je sjednavan na zakladé individualni dohody mezi Poskytovatelem a
UzZivatelem, ktera ma prednost pred témito VOP v rozsahu, ve kterém se od nich odchyluje.

4.4. Poskytovatel je opravnén ceny Tarifli ménit. Zména ceny se nedotykd jiz uhrazeného a
probihajiciho zuctovaciho obdobi; pro nasledujici obdobi se uplatni az po predchozim oznameni
dle ¢l. 13.2.

4.5. Poskytovatel neni platcem DPH. Ceny uvedené v ceniku jsou konecné.

5. Platebni podminky

5.1. Platba za zvoleny placeny Tarif se hradi predem na pfislusné zic¢tovaci obdobi (mési¢ni nebo
rocni) prostrednictvim platebni brany treti strany integrované ve Sluzbé.

5.2. Zpracovani platebnich Udaju (napf. Cisla platebni karty) provadi vyhradné provozovatel platebni
brany; Poskytovatel tyto Udaje neuklada ani k nim nema pfristup.

5.3. Objednanim placeného Tarifu s pravidelnou platbou Uzivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze platba
za dalsi zUctovaci obdobi bude automaticky strhavana (opakovana platba) k datu obnoveni
Predplatného, dokud Uzivatel Predplatné nezrusi postupem dle ¢l. 8. Uzivatel mize opakovanou
platbu kdykoli zrudit ve svém U¢tu; zrudeni se projevi od nasledujiciho zG¢tovaciho obdobi.



5.4. Nedojde-li k Uspésnému zaplaceni Pfedplatného (napf. z dlivodu nedostatku prostiredk(i nebo
zamitnuti platby), je Poskytovatel opravnén omezit rozsah Sluzby na parametry Tarifu Free,
pfipadné UzZivateli po pfiméfeném upozornéni pozastavit pfistup k funkcim nad ramec Tarifu Free, a
to do doby radné uhrady.

5.5. Dosahne-li Uzivatel v ramci zlUc¢tovaciho obdobi limitu daného zvolenym Tarifem (napf. poctu
konverzaci), je Poskytovatel opravnén poskytovani Sluzby nad ramec tohoto limitu doc¢asné omezit,
a to az do zacatku dalSiho zuctovaciho obdobi nebo do doby, kdy Uzivatel prejde na Tarif s vyssim
limitem.

6. Prava a povinnosti Uzivatele

6.1. Uzivatel odpovida za veskery Obsah, ktery do Sluzby vlozi, vCetné systémovych instrukci
Chatbota a Zdrojl, na nichz je Chatbot trénovan. Uzivatel prohlasuje, Ze je opravnén s takovym
Obsahem nakladat a Ze jim neporusuje prava tretich osob (zejména autorska prava) ani obecné
zavazné pravni predpisy.

6.2. Vklada-li Uzivatel do Zdroji nebo systémovych instrukci osobni Gdaje tretich osob, odpovida
za soulad takového zpracovani s pravnimi predpisy na ochranu osobnich Udajd ve vztahu ke svym
vlastnim Navstévnikiim a zakaznikdm; Poskytovatel v tomto rozsahu jedna jako zpracovatel dle
Prilohy . 1 téchto VOP.

6.3. Uzivatel se zavazuje neuzivat Sluzbu k Sifeni protipravniho, urazliveho, klamavého nebo jinak
zavadného obsahu, k rozesilani nevyzadanych sdéleni (spam), k pokusiim o neopravnény pristup
do systému Poskytovatele nebo tretich stran, ani k jednani, které by mohlo ohrozit chod nebo
bezpecnost Sluzby.

6.4. Uzivatel bere na védomi, ze odpovédi generované Chatbotem vytvari uméla inteligence treti
strany a mohou obsahovat nepresné, nelplné nebo zavadéjici informace. Uzivatel je povinen obsah
a nastaveni svého Chatbota primérené kontrolovat, zejména je-li Chatbot urcen ke komunikaci s
jeho zakazniky nebo verejnosti.

6.5. UzZivatel odpovida za zabezpeceni pfistupovych Gdaji ke svému U¢tu a za veskerou &innost
provedenou pod jeho Uétem.

7. Prava a povinnosti Poskytovatele

7.1. Poskytovatel se zavazuje vyvijet primérené Usili k zajisténi dostupnosti a funkcnosti Sluzby.
Poskytovatel negarantuje nepretrzitou (100%) dostupnost Sluzby, zejména s ohledem na zavislost
na infrastrukture a sluzbach tretich stran (napf. poskytovatel( Al model(, hostingu).

7.2. Poskytovatel je opravnén Sluzbu nebo jeji cast docasné omezit Ci prerusit z dlvodu udrzby,
aktualizaci, zajisténi bezpecnosti nebo z dlvodu na strané tretich stran, a to v nezbytném rozsahu a
dobé.

7.3. Poskytovatel je opravnén Sluzbu dale rozvijet, upravovat a ménit jeji funkce, a to i bez
predchoziho souhlasu UzZivatele, pokud tim podstatné nezhorsi sjednany rozsah zaplaceného Tarifu.



7.4. Poskytovatel je opravnén pozastavit nebo zrusit Ucet Uzivatele, ktery zavazné nebo opakované
porusuje tyto VOP, a to i bez predchoziho upozornéni, hrozi-li nebezpeci z prodleni (zejména pri
zneuziti Sluzby, ohrozeni jejiho provozu nebo protipravnim jednani).

8. Doba trvani a ukonceni smlouvy

8.1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

8.2. Uzivatel miize kdykoli zrudit své Predplatné, resp. cely Ulet, ve svém Uétu nebo 7adosti
zaslanou na kontaktni e-mail Poskytovatele. Zruseni placeného Tarifu je Ucinné ke konci aktualné
zaplaceného zuctovaciho obdobi; za jiz zaplacené a nevylerpané obdobi se pomérna cCast ceny
nevraci, neni-li dale stanoveno jinak (viz ¢l. 9 u Uzivatele-spotrebitele).

8.3. Poskytovatel mlze smlouvu s Uzivatelem vypovédét s vypovédni dobou 30 dnd i bez udani
dlvodu; v takovém pripadé vrati Uzivateli pomérnou cast jiz uhrazené a nevycerpané ceny
Predplatného.

8.4. Po zruseni U¢tu Poskytovatel po pfiméfenou dobu (nejméné 30 dnd) uchovéa data Uzivatele pro
pfipad obnoveni U¢tu, poté je opravnén je trvale a nevratné odstranit, neni-li jejich uchovani
vyzadovano pravnim predpisem (viz Zasady zpracovani osobnich Udaju).

9. Odstoupeni od smlouvy Uzivatelem-spotrebitelem

9.1. UZivatel-spotrebitel ma v souladu s § 1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy
uzaviené na dalku bez udani divodu ve Ih(té 14 dnd ode dne jejiho uzavieni, a to zaslanim
jednoznacéného prohlaseni o odstoupeni na kontaktni e-mail Poskytovatele.

9.2. Pozéada-li Uzivatel-spotrebitel vyslovné (napr. zaskrtnutim pfislusné volby pfi objednani
placeného Tarifu) o zahajeni poskytovani Sluzby jiz béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy, a
odstoupi-li presto od smlouvy v této |hdté, je povinen uhradit Poskytovateli pomérnou cast
sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy (§ 1834 obcanského
zakoniku); zbyvajici cast uhrazené ceny mu bude vracena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
14 dnd od odstoupeni, stejnym zplsobem, jakym byla pfijata.

10. Odpovédnost za Skodu

10.1. Poskytovatel neodpovida za obsah odpovédi generovanych Chatbotem ani za Skodu vzniklou
Uzivateli nebo tretim osobam v dasledku jejich pouziti; jde o obsah generovany automatizované na
zakladé modell umélé inteligence tretich stran a nastaveni provedeného Uzivatelem.

10.2. Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou v disledku vypadku, nedostupnosti nebo zmény
sluzeb tretich stran, na nichz je provoz Sluzby zavisly (zejména poskytovateld Al modeld, hostingu,
platebni brany), pokud tyto skute¢nosti nemohl ovlivnit.

10.3. VU¢i Uzivateli-podnikateli je celkova odpovédnost Poskytovatele za Skodu vzniklou v
souvislosti s poskytovanim Sluzby omezena do vySe souctu plateb uhrazenych timto Uzivatelem



Poskytovateli za poslednich 12 mésicl predchazejicich vzniku skodné udalosti. Toto omezeni se
nevztahuje na skodu zplsobenou Umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

10.4. Ustanoveni tohoto ¢lanku se nedotykaji prav Uzivatele-spotrebitele, kterd mu jako spotrebiteli
priznavaji kogentni ustanoveni pravnich predpisl a od nichz se nelze smluvné odchylit.

11. Dusevni vlastnictvi

11.1. Veskera prava k softwarové platformé ChytroChat, jejimu zdrojovému kodu, designu a
ochrannym znamkam nalezi Poskytovateli. Uzavienim smlouvy ziskava Uzivatel po dobu trvani
smlouvy nevyhradni, neprevoditelné pravo uzivat Sluzbu v rozsahu zvoleného Tarifu.

11.2. Obsah nahrany Uzivatelem do Sluzby zUstava ve vlastnictvi UzZivatele, resp. pfislusnych tretich
osob. Poskytovatel je opravnén s timto Obsahem nakladat vyhradné za Gcelem poskytovani Sluzby.

12. Reklamace a mimosoudni feseni sporti

12.1. Vady Sluzby m(ze Uzivatel reklamovat na kontaktnim e-mailu Poskytovatele. Poskytovatel
reklamaci vyridi bez zbytecného odkladu, u Uzivatele-spotrebitele nejpozdéji do 30 dnli ode dne
jejiho uplatnéni.

12.2. V pfipadé, ze mezi Poskytovatelem a UZivatelem-spotiebitelem dojde ke spotiebitelskému
sporu, ktery se nepodafi vyreSit vzajemnou dohodou, muze se Uzivatel-spotrebitel obratit s
navrhem na mimosoudni feeni sporu na Ceskou obchodni inspekci (adr.coi.cz), pfipadné vyuzit
platformu pro feseni sporli online dostupnou na ec.europa.eu/consumers/odr.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Vztahy témito VOP neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

13.2. Poskytovatel je opravnén tyto VOP jednostranné ménit. O zméné informuje Uzivatele nejméné
15 dni predem, a to e-mailem nebo ozndmenim v Uctu. Pokud Uzivatel se zménou nesouhlasi, ma
pravo smlouvu do dne nabyti G¢innosti zmény vypovédét; jinak se ma za to, Ze se zménou souhlasi.

13.3. Nedilnou soucasti téchto VOP je Priloha ¢. T — Smlouva o zpracovani osobnich udajq, ktera se
uplatni v rozsahu, v jakém Poskytovatel v souvislosti se Sluzbou zpracovava osobni Udaje
Navstévnikl jménem Uzivatele jako spravce.

13.4. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP neplatnym nebo nedcinnym, nedotyka se
to platnosti a Ucinnosti ostatnich ustanoveni.

13.5. Tyto VOP jsou ucinné od data uvedeného v zahlavi tohoto dokumentu.

Priloha ¢. 1 — Smlouva o zpracovani osobnich udaju




(uzavirand mezi Poskytovatelem jako zpracovatelem a Uzivatelem jako spravcem dle ¢l. 28 narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecného narizeni o ochrané osobnich udaji —
.GDPR")

A. Predmeét a doba trvani

A.1. Tato priloha se uplatni v rozsahu, v jakém Poskytovatel pfi poskytovani Sluzby zpracovava
osobni Udaje Navstévnikl webovych stranek UzZivatele (tedy osob komunikujicich s jeho
Chatbotem) jménem Uzivatele, ktery je ve vztahu k témto Udajiim spravcem ve smyslu GDPR.
Poskytovatel v tomto rozsahu vystupuje jako zpracovatel.

A.2. Tato pfriloha se uzavira na dobu trvani smlouvy dle VOP a zanika soucasné s jejim ukoncenim.

B. Predmét, povaha a ucel zpracovani

B.1. Pfedmétem zpracovani jsou osobni Udaje obsazené v komunikaci mezi Navstévnikem a
Chatbotem Uzivatele, pfipadné v kontaktnim formulari widgetu, zejména: obsah zprav v konverzaci,
dobrovolné sdélené kontaktni Udaje (jméno, e-mail, telefon), anonymni identifikator navstévnika a
IP adresa.

B.2. U¢elem zpracovani je vyhradné poskytovani Sluzby dle VOP, tj. provoz a vyhodnocovani
konverzaci Chatbota, jejich ukladani do historie konverzace, a technicka opatfeni nutna k provozu
(napf. omezeni poctu pozadavkd dle domény).

B.3. Zpracovani probiha po dobu trvani smlouvy a v rozsahu nezbytném k poskytovani Sluzby, po
jejim ukonceni dle ¢l. 8.4 VOP.

C. Povinnosti Poskytovatele jako zpracovatele

Poskytovatel se zavazuje:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze na zadkladé dolozenych pokyn( Uzivatele, vcetné predani do
treti zemé, nestanovi-li mu povinnost takového predani pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu;

b) zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mlcenlivosti;

c) pfijmout primérena technicka a organizacni opatrfeni k zabezpeceni zpracovani (zejména

/////

d) zapojit dalsiho zpracovatele (subzpracovatele) pouze s obecnym souhlasem Uzivatele udélenym
uzavrenim této prilohy; aktualni seznam vyuzivanych subzpracovatelll poskytne Poskytovatel
Uzivateli na vyzadani na kontaktnim e-mailu. Ke dni ucinnosti téchto VOP je subzpracovatelem
zejména OpenAl, OpenAl Ireland Ltd. / OpenAl, LLC. (poskytovatel Al modell a pfipadného
Ulozisté zdrojh); Poskytovatel oznami Uzivateli pfipadnou zménu nebo doplnéni subzpracovatele s
predstihem, aby mohl Uzivatel vyjadfit pfipadné namitky;

e) byt Uzivateli napomocen prostrednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatreni, pokud
je to mozné, pro splnéni jeho povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektd udaju;



f) byt Uzivateli ndpomocen pfi zajistovani souladu se zabezpecenim zpracovani, oznamovanim
pripadl poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd a posouzenim vlivu na ochranu osobnich Gdajg;

g) oznamit Uzivateli pfipadné poruseni zabezpeceni osobnich Udaji bez zbyte¢ného odkladu poté,
co se o ném dozvi;

h) po ukonceni poskytovani Sluzby dle povahy Uzivatele odstranit veskeré osobni Udaje, nestanovi-
li préavo Evropské unie nebo ¢lenského statu uchovani téchto osobnich udajg;

i) poskytnout Uzivateli veskeré informace potfebné k dolozeni souladu s povinnostmi dle ¢l. 28
GDPR.

D. Predani do tretich zemi

D.1. Je-li v souvislosti se zpracovanim nutné predat osobni Udaje mimo Evropsky hospodarsky
prostor (zejména subzpracovateli se sidlem v USA dle pism. C d)), zajistuje Poskytovatel takové
predani na zakladé standardnich smluvnich dolozek pfijatych Evropskou komisi, pfipadné na
zékladé rozhodnuti o odpovidajici ochrané (napfr. ramec EU-U.S. Data Privacy Framework), je-li
subzpracovatel jeho ucastnikem.

E. Ostatni

E.1. UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze ve vztahu ke svym vlastnim zakaznikim a
Navstévnikiim je sam povinen plnit informacni povinnost dle ¢l. 13/14 GDPR (napf. formou
vlastnich zasad ochrany osobnich Udaji na svém webu), a to i ohledné uziti Chatbota a predani
Udaj Poskytovateli coby zpracovateli.

E.2. Pro zpracovani osobnich (daji samotného Uzivatele jako registrovaného zakaznika
Poskytovatele (kde je Poskytovatel spravcem) plati samostatné Zasady zpracovani osobnich Gdajl
dostupné na webu Poskytovatele.



