Zasady zpracovani osobnich tudajt

Spravce osobnich tdajt: Penhouse s.r.o. Sidlo: Uhfice 101, 679 63 Uhfice 1€O: 238 43 683 DIC:
CZ23843683 Zapsana: u Krajského soudu v Brné, spisova znacka C 147765 Kontaktni e-mail:
info@chytrochat.cz Web: https://app.chytrochat.cz

Platnost a ucinnost od: 29. 7. 2026

Tyto zasady popisuji, jaké osobni Udaje spolecnost Penhouse s.r.o. (dale jen ,my" nebo ,Spravce")
zpracovava v souvislosti s provozem platformy ChytroChat, za jakym Gcelem, na jakém pravnim
zakladé, komu je predava a jaka mate jako subjekt Udaji prava. Zpracovani probiha v souladu s
narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR") a zakonem ¢. 110/2019

Sb., o zpracovani osobnich udaju.

1. Koho se tyto zasady tykaji

¢ Registrovanych uzivatelt platformy ChytroChat (zakaznik(, ktefi si u nas vytvareji a provozuji

chatboty).

¢ Navstévnika webu app.chytrochat.cz.

¢ Navstévniku chatboti (koncovych uzivateld, ktefi komunikuji s chatboty vytvorenymi nasimi

zakazniky na jejich webovych strankach) — zde plati zvlastni rezim popsany v ¢l. 5.

2. Jaké udaje zpracovavame a proc

2.1. Registrovani uzivatelé (zakaznici)

Uéel

Zalozeni a sprava uzivatelského
Uctu, poskytovani Sluzby

Fakturace a plnéni zakonnych
povinnosti

Provoz a zabezpeceni
platformy

Komunikace se zakaznickou
podporou

Vlastni API kli¢e k Al modeldim
(pokud je Uzivatel vlozi)

Kategorie udaju

jméno, e-mailova adresa, heslo
(uloZeno v zasifrované podobé)

fakturacni Udaje, historie plateb a
predplatnych

IP adresa, prihlasovaci a
systémové logy

obsah komunikace, kontaktni
Udaje

API kli¢ (ulozen zaSifrované)

Pravni zaklad

plnéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism.
b) GDPR)

plnéni smlouvy, pInéni pravni
povinnosti (Ucetni a danové
predpisy)

opravnény zadjem Spravce (zajisténi
bezpecnosti a provozu)

plnéni smlouvy, opravnény zajem

plnéni smlouvy dle pokynu
UZivatele



Fakturacni a ucetni doklady uchovavame po dobu vyzadovanou pravnimi predpisy (zejména 10 let
dle zdkona o Uletnictvi a zdkona o dani z pfidané hodnoty). Udaje k uzivatelskému Uctu
uchovavame po dobu trvani Uctu a priméfenou dobu po jeho zruseni dle obchodnich podminek,
poté je mazeme, nevyzaduje-li pravni predpis jinak.

2.2. Navstévnici webu app.chytrochat.cz

Pri navstévé webu zpracovavame technické (nutné) cookies a obdobné technologie slouzici k
zajisténi funkcnosti webu a prihlaseni (napr. session cookie, CSRF ochrana). Tyto technické cookies
neukldddme na zakladé souhlasu, nebot’ jsou nezbytné pro fungovani webu (¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR — opravnény zajem na provozu sluzby).

V soucasné dobé nepouzivame na webu analytické ani marketingové cookies tretich stran. Pokud je
v budoucnu nasadime, upravime tyto zasady a vyzadame si predem Vas souhlas prostfednictvim
cookie listy.

2.3. Registrovani uzivatelé jako spravci — vztah k jejich Navstévnikim

Pokud jste podnikatelem vyuzivajicim ChytroChat k provozu vlastniho chatbota, jste sami spravcem
osobnich Udaja svych zakaznikl a navstévnikl webu, ktefi s Vasim chatbotem komunikuji. My v
tomto vztahu vystupujeme jako zpracovatel na Vas pokyn — podrobnosti upravuje Priloha ¢. 1
(Smlouva o zpracovani osobnich Udajd) k obchodnim podminkam ChytroChat.

3. Komu udaje predavame

Osobni Udaje mizeme predavat témto kategoriim prijemcd, vzdy jen v rozsahu nezbytném pro
dany ucel:
¢ Poskytovatelé Al modelti — zejména OpenAl (OpenAl Ireland Ltd. / OpenAl, L.L.C.), kterym
jsou predavany dotazy a relevantni obsah konverzace za Ucelem generovani odpovédi
chatbota, pfipadné ulozeni nahranych zdroju v jejich vektorovém ulozisti (Vector Store), zvoli-li
si to Uzivatel.
¢ Poskytovatel hostingu provozujici servery, na nichz je platforma ChytroChat provozovana.
¢ Poskytovatel platebni brany zpracovavajici platby za predplatné (platebni Udaje jako cislo
karty nezpracovavame ani neukladame my, pouze provozovatel platebni brany).
¢ Externi poskytovatelé nezbytnych sluzeb (napf. odesilani transakénich e-maild), pokud jsou v
danou chvili vyuzivani.

Aktualni prehled subzpracovatell poskytneme na vyzadani na kontaktnim e-mailu.

4. Predani do tretich zemi

Nektefi vySe uvedeni prijemci (zejména OpenAl) mohou zpracovavat udaje na serverech mimo
Evropsky hospodarsky prostor, véetné USA. Takové predani zajistujeme na zakladé standardnich
smluvnich dolozek pfijatych Evropskou komisi, pfipadné na zakladé rozhodnuti o odpovidajici



ochrané (napfr. ramec EU-U.S. Data Privacy Framework), je-li prijemce jeho ucastnikem. Kopii
prislusnych zaruk mizete na vyzadani ziskat na naSem kontaktnim e-mailu.

5. Navstévnici chatbott (koncovi uzivatelé widgetti)

Komunikujete-li s chatbotem umisténym na webu nékterého z nasSich zakaznikl, zpracovavame
obsah Vasi konverzace (a pfipadné dobrovolné sdélené kontaktni Udaje, poskytnete-li je pres
kontaktni formular) jménem a na pokyn provozovatele daného webu, ktery je ve vztahu k Vasim
Udajim spravcem. My tyto Udaje zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro technicky provoz
chatbota (uloZeni historie konverzace, generovani odpovédi, pfipadné vyhodnoceni kvality
odpovédi).

Chcete-li uplatnit svad prava ohledné udaji poskytnutych v takové konverzaci (pfistup, vymaz
apod.), obratte se prosim primarné na provozovatele webu, na kterém jste s chatbotem
komunikovali — je vasim spravcem a je povinen Vasi zadost vyfidit, pfipadné nas o soucinnost
pozadat.

6. Vase prava

Jako subjekt idaji mate podle GDPR pravo:

¢ na pristup ke svym osobnim udajiim (¢l. 15 GDPR);

¢ na opravu nepresnych udaji (¢l. 16 GDPR);

¢ na vymaz Udaju, jsou-li splnény podminky ¢l. 17 GDPR;

¢ na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR);

¢ na prenositelnost udajt (¢l. 20 GDPR);

e vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu (¢l. 21 GDPR);

e podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji (www.uoou.cz), domnivéate-li se, e

zpracovani porusuje GDPR.

Pro uplatnéni téchto prav nas kontaktujte na e-mailu info@chytrochat.cz. Na zadost odpovime bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od jejiho obdrzeni.

7. Zabezpeceni udajt
Prijimame primérena technicka a organizacni opatreni k ochrané osobnich Udajl, zejména: Sifrovani
hesel (bcrypt), Sifrovani citlivych Udaji (napf. APl klicl) v databazi, Sifrovany prenos dat

(HTTPS/TLS), omezeni pfistupovych prav k datlim na nezbytny okruh osob, a Sifrovani relaci
(session) uzivateld.

8. Zmeény téchto zasad

Tyto zasady muzeme v prfiméreném rozsahu aktualizovat, zejména v souvislosti se zménou
zpracovavanych udaju, ucell zpracovani nebo pravnich predpist. Aktualni verze je vzdy dostupna



na webu Poskytovatele. O podstatnych zménach budeme registrované uzivatele informovat e-
mailem.

9. Kontakt

S jakymikoli dotazy ohledné zpracovani osobnich Udaji nas kontaktujte na e-mailu
info@chytrochat.cz nebo pisemné na adrese sidla Spravce uvedené v zahlavi tohoto dokumentu.



